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CTI COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION

PHONE ASSISTANT EXPRESS

L'INTERFACCIA GRAFICA PER LA GESTIONE DI TELEFONATE E CONTATTI
Letteralmente CTI significa Computer Telephony Integration ossia la possibilita di gestire il
proprio telefono attraverso il PC. Negli ultimi anni tali applicazioni hanno avuto una rapida
diffusione grazie all'immediato ritorno dell'investimento che si ottiene attraverso |l
miglioramento della produttivita degli utilizzatori. Panasonic, a partire da ottobre, ha iniziato la
commercializzazione del Phone Assistant ossia una semplice interfaccia grafica che permette di
gestire in maniera semplice e intuitiva tutte le telefonate e i propri contatti. A partire dal mese
di gennaio sara disponibile la versione Phone Assistant PRO in grado di interfacciarsi al CRM
della propria azienda.
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SOFTWARE CTI DISPONIBILI ed applicabili solo su centrali TDA 30-100-200-600

1) Phone Assistant Express - In abbinamento con il telefono dell'utente gestisce
KX-NCS1100 chiamate entranti e uscenti, con funzioni limitate

2) Phone Assistant Pro - Versione del Phone Assistant con licenza.
KX-NCS1101 (x1 license) Funzionalita complete e funzioni avanzate
KX-NCS1105 (x5 license) Pacchetti licenze (1 licenza, 5 licenze, 10 Licenze)
KX-NCS1110 (x10 license)

3) Phone Assistant Status Express - Utilizzato per monitorare lo stato degli interni del
KX-ncs1200 centralino TDA e include funzioni di Inclusione e

Intercettazione. (servizi offerti assieme al Phone
Assistano Express).

4) Phone Assistant Status Pro - Versione del Phone Assistant Status con licenza
KX-NCS1201 Applicazione con funzionalita completa e caratterist
avanzate dei report.

5) Phone Assistant Manager - Interfaccia web (HTTP) consente una gestione
KX-NCS1301 semplificata del PBX e delle impostazione degli inter
Questo pacchetto comprende anche il CTI Server.

6) Phone Assistant Network Console - Questo & un'aggiornamento del Phone Assistant Pro

KX-NCS1401 che permette la funzionalita di Operatore Multi-PBX

7) Phone Assistano Softphone Plug-in- Questa plug-in fornisce agli utenti del Phone Assista

KX-NCS9101 Pro con IP-PT funzionalita integrate del Phone Assis
client.

8) Phone Assistano Status Network - Questa plug-in fornisce agli utenti del Phone assist:

Status la funzione di monitoraggio degli Interniin r
Centrali Panasonic PBX
9) Phone Assistano Server - Questo & il motore principale per la completa soluzit
della piattaforma Phone Assistano. Questo pacchettc
consente l'interazione tra le centrali TDA Panasonic
Client.

I servizi derivanti dalle applicazioni CTI sono molteplici tra le quali:

PANNELLO DI CONTROLLO

® PA Express

Walter: 656: Walter * a) b) é Disponibike * c)

Chiamata in arivo dalb7 [Ciino PEX Test). Tempo avvizo: DD DD 11

Inteme in Mon Disturbare, Esterne in Mon Dlsturbac
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»== Prelerenze : i i 2| Cronologia
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Pannello di Controllo

a) Nome Utente

b) Numero interno Monitorato Funzioni Aggiuntive proposte
c) Presenza Utente Express/Pro

d) Presenza Telefono (fwd/dnd) Messaggi Assenza vid
¢) Info Chiamata attiva Messaggi Attesa vi.1
(Incoming/Qutgoing/) Notes v1.1
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INFORMAZIONI DAL PANNELLO DI CONTROLLO

® PA Status Express =10l x|

Info personali
56 - W alter - Disponibile
658 Sconosciuto

Presenza: Sconosciuto
Chiamata in anivo (1 Chiarnate)

Stato  Direzione Autore Remoto  Awvio Durata chiamata Durata stato
Ih entrata Uscente Walter DECT Ciro BCA  19-10-2006 16:41:24 00:00:03 00:00:03

| 3 MNascond Hfﬂ Controllo H :‘j Cronologia {.j Seleziona ‘

Informazioni Panello di Controllo

Username Numero dell’interno
Stato dell’Interno monitorato Origine della chiamata (In./Out.)
Inizio/Data della chiamata Presenza

No. di chiamate attive

COMPORRE UN NUMERO E RISPONDERE AD UNA CHIAMATA

MR
Office: 514: userl 4 Disponibile

) [ . = . . [ 1
‘ 5 Mascandi :: Priferenze ‘ G Chiamate ‘ g IP Carmnera H :f] Cronologia ‘ r”]

Campo Selezione Rispondi/Componi

L’utente puo inserire qui il Controllo del “Gancio”
numero di telefono e

selezionare il tasto “Componi”
Usando la “tendina” a destra,
verranno mostrati i numeri
chiamati piu recenti (ultimi 10).
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Funzioni Controllo Chiamate

® PA Express

Walter: 656: Walter 4 Disponibile
Chiamata in corso con33167. Tempo connessione: 00:00:17

=1oj x|
=
Ci sono: 5 chiamate perse '
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{ a Mazcondi ] EE Preferenze { Chiamate ‘ g IP Camera ” Q Contatti ” E Cronologia l

Chiamate in corso [1])

Tempo connessione: 00:00:17

Entrante ¢ oo totale:

Funzioni Aggiuntive proposte

Express/Pro
Conferenza(partecipante) v1.1

Pro
Cosa si desidera fare con la chiamata? Conferenza (Iniziatore) v1.1
Jﬂl Metters in attesa Messa in attesa della Chiamata
— Trasferta chiamata ad altro interno
4‘, Trasferire la chiamata ad altro numero... _ | .
Riagganciare
';‘q terminare chiamata Trasferta Cieca
-~ |
S | Trasferta diretta
STATO DI SERVIZIO DELL'UTENTE
#® PA Express o ] |

Office: 514: user! i 4 Disponibie I @
| s

{ a Nascondi r Chiamate { g IP Camera {.j Contatti H E Cronologia

- =
== Preferenze
.=

Presenza Utente

1 *Disponibile
zj -0ccupato ‘Messaggio istantaneo” (Presenza
*Non disturbare a . |
Lo uesta funzione mostra il proprio
‘?a *In riunione (Occupato) stato di “Utente PA”, agli altri utenti
3:] *In Conferenza (Occupato) PA nella loro “Lista Contatti”.
NOTA: Non riguarda lo stato
%‘_' *Solo per urgenze dell’apparecchio telefonico
? *Assente
i B
&
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Stato Chiamate

#® PA Express =lolx]|
Walter: 656: Walter z Disponibile -
Chiamata in corzo con33167. Tempo connessions: 00:00:17 ;

Ci sono: 5 chiamate perse E

=)

|
{ a Mascondi

-— N |
[:: Preferenze a Chiarnate ‘ - IP Camera

[ L) Contatt H ™) Cronologia

Chiamate in corso [1)

39167 N Tempo 1e: 00:00:17

Le chiamate saranno
mostrate qui e potranno
essere gestite
cliccandole

f‘ *Disponibile

¢

*Offerta
*Dial Tone

<

&

*In selezione
Cosa si desidera fare con la chiamata?

. *Occupato
“J Mettere in attesa
*Connected
Trasferire la chiamata ad altro numero. .. *In Attesa

*In Conferenza

terminare chiamata

*In Attesa - Trasferta in sospeso

e

Trasferta diretta

*In Attesa — Conferenza in sospeso
*Disconnesso

NS a RN
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LA GESTIONE DELLO STORICO

Panasonic

® PA Status Express

Storico My Information
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storico delle
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Uscenti Risposte & stiop)
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Ordina Elenco ieilhExanglito 505 Tim Shillp)
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Avvisol

Ricezione chiamata

Q
/ Da: Citino FBX Test
Numero : 167

| Rispondi I

Chiudi

Popup

Se abilitato nelle opzioni personali, alla
ricezione della chiamata verra attivato la
visualizzazione del Pop-up

Informazioni disponibili:

Da: nome interno o Rubrica PA

Numero: n® interno/ ID Chiamante
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Controlli IP Camera

= PA ixpre BEE
 Office: 502- dave 3 Aveilabie feset  [aral
| v
[ comoeet || 3= 1wt 1o | 3, cotcon mc.mm (D | [
# AsEsE aa oo

Panoramica Orizzontale
Panoramica Destra
Panoramica Sinistra
Panoramica Giu
Panoramica Su

Abilita Camera

Please click here when gray color screen displayed IP camera COITI Datlbl'l

Panasonic KX-HCM
Panasonic BL-C Series

NETWORK CAMERA PANASONIC

Il servizio C.T.I. Panasonic permette il collegamento e la gestione delle
apposite Network Camera, suddivise in vari modelli da interno o da
esterno, con memoria interna su SD Card o con gestione da remoto
attraverso Web server integrato.

Troverete ulteriori delucidazioni e specifiche tecniche su tali prodotto
nella sezione prodotti - Network Camera
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